CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – SERVICES
Site : Jupi’Terre
Prestataire : Essences de Vie SARL AU
Nom commercial : La Maison du Naturopathe
1. Identité du prestataire
Essences de Vie SARL AU, opérant sous l’enseigne  « La Maison du Naturopathe »
Siège social : 77 Rue Mohamed Smiha Etg 10 No 57, Casablanca Maroc
RC : 698235 
IF : 68684463
Email :SofiaNaturo@outlook.com	 
Téléphone : 0600681265
2. Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent exclusivement la réservation et la fourniture de prestations de services proposées sur le site Jupi’Terre, notamment :
· consultations de naturopathie,
· accompagnements bien-être,
· séances énergétiques, holistiques ou de développement personnel,
· tout autre service immatériel décrit sur le site.
Aucune vente de produit n’est concernée par ces CGV.

3. Cadre légal applicable
Les présentes CGV sont établies conformément au droit marocain, notamment :
· Dahir formant Code des Obligations et des Contrats (DOC)
· Loi n°31-08 relative à la protection du consommateur
· Loi n°09-08 relative à la protection des données personnelles
Les prestations proposées ne constituent pas des actes médicaux et ne remplacent en aucun cas un suivi médical.

4. Description des services
Les services proposés sont décrits avec précision sur le site Jupi’Terre (contenu, durée, tarif).
Le Prestataire s’engage à fournir le service avec diligence, compétence et bonne foi, conformément à l’article 231 du DOC.
5. Réservation
La réservation s’effectue exclusivement via le site Jupi’Terre.
La réservation devient ferme et définitive lorsque :
1. le Client valide le créneau choisi,
2. le paiement est intégralement effectué,
3. une confirmation automatique est envoyée par email.
6. Prix
Les prix sont indiqués en dirhams marocains (MAD), toutes taxes comprises.
Le Prestataire se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment, sans effet rétroactif sur les réservations déjà confirmées.
7. Paiement
Le paiement est exigible à la réservation.
Moyens de paiement acceptés :
· paiement en ligne sécurisé (carte bancaire ou solution indiquée sur le site).
Toute réservation non payée est automatiquement annulée.
8. Droit de rétractation – Annulation
8.1 Absence de droit de rétractation
Conformément à l’article 36 de la loi 31-08, le droit de rétractation ne s’applique pas aux prestations de services fournies à une date ou selon une périodicité déterminée.
8.2 Annulation par le Client
· Annulation plus de 48h avant la séance : remboursement intégral ou report.
· Annulation moins de 48h avant la séance : aucun remboursement.
· Absence au rendez-vous : séance due intégralement.
8.3 Annulation par le Prestataire
En cas d’empêchement exceptionnel, la séance sera :
· soit reportée,
· soit intégralement remboursée.
9. Déroulement des prestations
Les prestations peuvent être réalisées :
· en cabinet,
· à distance (visioconférence / téléphone), selon ce qui est précisé lors de la réservation.
Le Client s’engage à fournir des informations exactes et complètes.
Le Prestataire décline toute responsabilité en cas d’informations erronées ou dissimulées.
10. Responsabilité
Le Prestataire est soumis à une obligation de moyens, et non de résultat.
Les services proposés :
· ne constituent pas des soins médicaux,
· ne permettent aucun diagnostic médical,
· ne remplacent pas un avis ou traitement médical.
La responsabilité du Prestataire est strictement limitée au montant de la prestation payée.
11. Données personnelles
Les données personnelles collectées via le site Jupi’Terre sont traitées conformément à la loi marocaine n°09-08.
Le Client dispose d’un droit :
· d’accès,
· de rectification,
· de suppression,
en contactant le Prestataire par email.


12. Propriété intellectuelle
Tous les contenus du site Jupi’Terre (textes, méthodes, supports, concepts) sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle.
Toute reproduction ou exploitation sans autorisation écrite est strictement interdite.
13. Acceptation des CGV
La validation d’une réservation sur le site Jupi’Terre vaut acceptation pleine, entière et sans réserve des présentes CGV.
14. Droit applicable – Litiges
Les présentes CGV sont régies par le droit marocain.
En cas de litige :
1. une tentative de résolution amiable sera privilégiée,
2. [bookmark: _GoBack]à défaut, les tribunaux de Casablanca, du ressort du siège social du Prestataire sont seuls compétents.
